POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A privacidade e a protecdo dos dados pessoais coletados e utilizados na

plataforma https://www.plazacasaforte.com.br/, sdo muito importantes para o

PLAZA SHOPPING CASA FORTE e tratados com bastante seriedade, visando a
maxima transparéncia na forma com a qual realiza o tratamento desses dados
disponibilizados por vocé, usuadrio-titular. Para tanto, o PLAZA SHOPPING
CASA FORTE disponibiliza a estrutura tecnoldégica necessaria para gue oS
lojistas promovam antncio direto aos clientes, por meio dessas plataformas,

dos seus produtos e servicgos.

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, portanto, pretende
apresentar ao usudrio-titular as caracteristicas e possibilidades de
tratamento dos seus dados pessoais pelo PLAZA SHOPPING CASA FORTE, nos
termos da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Assim, recomendamos que vocé (usuario-titular) leia com atencdo o presente
instrumento, para melhor compreendé-lo, pois ao aceitar os termos dessa
Politica, o usuario-titular declara expressa e inequivoca ciéncia, ou seja,
consentimento, de que o PLAZA SHOPPING CASA FORTE, inscrito no CNPJ sob o n°
03.841.406/0001-95, com sede a Rua Dr. Jodo Santos Filho, 255, Casa Forte,
Recife- PE, atuard como Controlador dos seus dados pessoais, que, de acordo
com a legislacdo, é a gquem compete tomar decisdes relativas ao tratamento
desses dados, inclusive a terceiros autorizados e parceiros, entdo

Operadores.

Caso o usuario-titular nédo concorde com qualquer das disposic¢des abaixo, o
PLAZA SHOPPING CASA FORTE recomenda dque O mesmo ndo acesse nem utilize
nenhum dos recursos disponiveis na plataforma

https://www.plazacasaforte.com.br/.

1. Definicgdes

Para uma melhor compreensdo do usudrio-titular, segue abaixo o significado

de alguns termos utilizados nesta Politica:

a) Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) > Lei n° 13.709/2018 (alterada pela
Lei n° 13.853/2018), que dispde sobre a protecdo dos dados pessoails, por
meio digital ou ndo, e sobre o tratamento conferido por pessoa natural ou
juridica, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade dos individuos.
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b) Usuario-titular - pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
objeto de tratamento.

c) Dados Pessocais > informacdes relacionadas as pessoas naturais (pessoas
fisicas) que utilizam os recursos e as plataformas ofertadas pelo PLAZA
SHOPPING CASA FORTE.

d) Controlador de Dados > Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem compete a tomada de decisbdes referente ao tratamento dos
dados pessoais.

e) Operador de Dados > Pessoa fisica ou Jjuridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

f) Consentimento > Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
usudrio-titular concorda com o tratamento dos seus dados pessoails para uma

determinada finalidade.

g) Tratamento > Toda e qualquer operacdo realizada com os dados pessoais,

como as que se referem a coleta, producgdo, recepgao, classificacéo,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmiss&do, distribuigdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliacao ou controle da

informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracéio.

h) Cookies > Arquivos que detém informacdes sobre o usuario-titular, e que
podem identifica-lo em sites e no navegador, com o objetivo de personalizar
a pagina de acordo com as escolhas e com o perfil desse usuario-titular,
facilitando e melhorando a navegabilidade.

i) Anonimizagdo > utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

2. Dados Pessoais Coletados.

Dentro da plataforma https://www.plazacasaforte.com.br/, na aba “CONTATO”, o

usudrio-titular precisa informar no 1ink de acesso “FALE CONOSCO” os
seguintes dados pessoais: (i) nome completo; (ii) e-mail; (iii) nuUmero de
celular. Jé& no link de acesso “TRABALHE CONOSCO”, o usuario-titular precisa
informar os seguintes dados pessoais: (i) nome completo; (ii) e-mail; (iii)
data de nascimento; (iv) telefone fixo; (v) numero de celular; (vi)
curriculo; (vii) perfil do “LinkedIn”. Para assinatura e recebimento de

newsletter, o usuario-titular precisa informar e cadastrar o seu e-mail.

A coleta dos dados pessoais ocorre com o objetivo de proporcionar uma melhor
experiéncia ao usuadrio-titular na exploragdo e utilizacdo das ferramentas

ofertadas pelo PLAZA SHOPPING CASA FORTE, com todo conforto e seguranca.

Além da coleta de dados mecanicamente compartilhados pelos usudrios, o PLAZA
SHOPPING CASA FORTE poderd, ainda, coletar dados automaticamente, como por

exemplo, informac¢des relacionadas ao IP e sua localizacgéo.
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3. Finalidade da Coleta de Dados Pessoais.

Os dados pessoais do wusuario-titular estdo sendo coletados pelo PLAZA
SHOPPING CASA FORTE para correta prestacdo dos servicos, acompanhamento e
comunicacdo com o usuadrio-titular acerca dos produtos, servicos, eventos,
promoc¢des, facilidades, funcionalidades das plataformas, atendimentos,
solicitacgodes, duvidas, marketing, newsletter, ©pesquisas de mercado e
opini&do, volume de trafego, viabilizacdo de ofertas, contetdos, noticias e
para manutencdo do relacionamento com o usudrio-titular (cliente), bem como,
quando solicitado, para o cumprimento de ordem e demandas Jjudiciais e

extrajudiciais e de trato administrativo.

Preocupado, ainda, com a seguranca dos usuadrios-titulares, o PLAZA SHOPPING
CASA FORTE realiza testes, pesquisas e treinamentos utilizando os dados
pessoais no intuito de antecipar falhas, erros e incidentes, visando a
correcdo dos mesmos e detectd-los com a maxima eficédcia e rapidez,
trabalhando na prevencdo de atividades ilegais, fraudes e riscos ao usuario-

titular.
O PLAZA SHOPPING CASA FORTE né&do utiliza dados pessoais para atividades que
ndo estejam descritas nesta Politica ou que, ao menos, nédo lhes sejam

correlatas, consentidas e/ou legais.

Os dados pessoais coletados na plataforma https://www.plazacasaforte.com.br/

serdo retidos, mantidos, arquivados e/ou armazenados pelo PLAZA SHOPPING
CASA FORTE respeitada a necessidade e a finalidade do tratamento, de forma
que o PLAZA SHOPPING CASA FORTE garante ao wusuario-titular a reviséo,
exclusdo e eliminacdo dos dados pessoals desnecessarios ou excessivos,
observando, ainda, as solicitagdes de exclusdo realizadas pelos prdprios

usuarios-titulares.

O usuédrio-titular poderd exercer o seu direito de requisitar o aditamento,
correcdo, atualizacdo e/ou exclusdo dos seus dados pessoais encaminhando um
e-mail ao Encarregado do PLAZA SHOPPING CASA FORTE no endereco de e-mail

encarregadol@plazacasaforte.com.br.

Serdo mantidos pelo PLAZA SHOPPING CASA FORTE apenas os dados pessoais

necessarios ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias e/ou
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necessarios ao exercicio dos seus direitos em demandas administrativas,

extrajudiciais, Jjudiciais e/ou arbitrais.

4. Armazenamento de Dados Pessoais.

Os dados pessoais coletados pelo PLAZA SHOPPING CASA FORTE serdo armazenados
em um banco de dados MySQL, administrada, mantida e gerenciada pela

ServHost, localizada em territdério brasileiro.

O PLAZA SHOPPING CASA FORTE, visando a preservacgdo, seguranca e privacidade
dos usudrios-titulares, também mantém e armazena dados pessoais em banco de
dados préprio, localizado em sua sede na Rua Dr. Jodo Santos Filho, 255,
Casa Forte, Recife- PE, gerenciado e administrado pelo setor de Tecnologia

da Informacao (TI).

Esses dados pessocais sdo mantidos e armazenados pelo PLAZA SHOPPING CASA
FORTE pelo periodo de tempo exigido por lei, até o término do seu tratamento
ou pelo tempo necessario a preservagdo do legitimo interesse do PLAZA
SHOPPING CASA FORTE, de forma que o término do tratamento se dard quando:
(i) for atingida a finalidade para qual os dados pessoais foram coletados;
(ii) os dados pessoais coletados pelo PLAZA SHOPPING CASA FORTE deixarem de
ser necessarios, pertinentes e/ou cabiveis ao alcance da finalidade; (iii)
finalizada a relacdo entre o usuario-titular e o PLAZA SHOPPING CASA FORTE e
houver manifestacdo nesse sentido, inclusive mediante determinacdo legal

e/ou judicial.

Importante o conhecimento aos usudrios de que, ainda que haja a solicitacéo
da exclus&o desses dados, o PLAZA SHOPPING CASA FORTE podera, em razdo da
necessidade de cumprimento de eventual ordem Judicial e/ou arbitral,
prevencao a fraudes, protecgao ao crédito, cumprimento de demandas
extrajudicialis e/ou administrativas, bem como em decorréncia de outros
interesses legitimos, manter em sua base de dados certas informagdes, em
detrimento dos art. 7°, 11, II, “a”, dentre outros da LGPD - Lei Geral de

Protecdo de Dados.

Nesse sentido, fica o wusuédrio resguardado, ainda, do seu direito de
solicitar informagdes e confirmacdo sobre qualquer dos seus dados junto ao
PLAZA SHOPPING CASA FORTE, por meio do e-mail

encarregado@plazacasaforte.com.br

5. Compartilhamento e Divulgag¢do de Dados Pessoais.



Os dados pessoais utilizados e tratados pelo PLAZA SHOPPING CASA FORTE, em
algumas situacdes de necessidade, poderdo ser compartilhados com terceiros,
para que a prestacdo dos servigcos disponibilizados ao usudrio-titular seja
prestada e executada. Em casos em que o compartilhamento seja considerado
opcional, o PLAZA SHOPPING CASA FORTE sempre disponibilizard ao usuario-

titular o exercicio do seu direito de regular o nivel de permisséo.

Dessa forma, no limite aplicdvel a cada situacdo, o PLAZA SHOPPING CASA
FORTE poderd compartilhar os dados pessoailis dos usudrios-titulares nas

seguintes hipdteses:

a) Para prestacgdo adequada dos servigos, com parceiros comerciais - o PLAZA
SHOPPING CASA FORTE poderd transmitir dados pessoais dos usudrios-titulares
quando considerar necessarios a prestacdo dos servicos das plataformas, em
beneficio das lojas participantes, de prestadores de servigos de entrega
(quando né&o foram internos) e de facilitadores de pagamento, de provedores
de armazenamento em nuvem, de gestores de operacdo e fornecedores, entre

outros, para permitir a realizacdo das operacdes da Plataforma Digital;

b) Para gestdo, aprimoramento dos servicos operacionalidade das plataformas,
personalizacdo da experiéncia e envio de ofertas, com as empresas do Grupo
Econbmico - o PLAZA SHOPPING CASA FORTE poderd compartilhar os dados
pessoais dos usudrios-titulares com as empresas que compdem O grupo
econbmico, com o objetivo de aprimorar conhecimento sobre o cliente,
viabilizando uma experiéncia personalizada na plataforma

https://www.plazacasaforte.com.br/.

c) Por razdes judiciais e/ou em caso de controvérsias administrativas e
extrajudiciais, com autoridades competentes e érgdos oficiais - os dados dos
usudrios-titulares podem ser compartilhados pelo PLAZA SHOPPING CASA FORTE
para cumprimento de obrigagdo legal ou mesmo para estimular o cumprimento de
leis, regulamentos, decretos, processos judiciais, solicitacdes de

autoridades competentes, etc.

d) Em alteracdo de controle societdrio, inclusive, mas ndo limitadamente,
aquisicdo, fusdo e dissolugcdo - o PLAZA SHOPPING CASA FORTE podera, no
limite desta Politica, em caso de reestruturacdo, fusdo ou venda de ativos,
inclusive de outras empresas que compdem o Grupo, ceder e transferir os

dados pessoais dos usudrios-titulares;
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e) No controle de combate a fraudes - O PLAZA SHOPPING CASA FORTE poderéa
compartilhar alguns dados pessoais dos usudrios-titulares durante eventual
contratacdo de servicos antifraudes especificos, para sua deteccdo e tomada

de providéncias;

f) Para publicidade e agdes de marketing - Permite ao usudrio-titular a
participacédo em promocdes exclusivas e ofertas de todas as empresas do grupo

econdémico do qual o PLAZA SHOPPING CASA FORTE faz parte.

6. Direitos dos Usuarios-titulares.

O PLAZA SHOPPING CASA FORTE garante e assegura os direitos fundamentais do
usuario-titular de 1liberdade, de intimidade e de privacidade, assegurados
pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD), tendo o usuario-titular o direito de obter
do Controlador, a qualguer momento e mediante requisicdo: (i) a confirmacéo
da existéncia de tratamento; (ii) acesso aos dados pessoais, caso tenham
sido coletados pelo PLAZA SHOPPING CASA FORTE; (iii) correcdo dos dados que
possam estar incompletos, inexatos, desatualizados ou equivocados; (iv)
anonimizacgdo, blogqueio ou eliminacgdo de dados desnecessédrios, excessivos ou
eventualmente tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD); (v) portabilidade dos dados a outro fornecedor, parceiro ou
prestador de servigos ou produtos, mediante requisicdo expressa, de acordo
com a regulamentag¢do da autoridade nacional, observador os segredos
comerciais e industriais; (vi) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da LGPD;
(vii) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o PLAZA
SHOPPING CASA FORTE tenha, eventualmente, realizado uso compartilhado de
dados; (viii) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento

e sobre as consequéncias da negativa; (ix) revogagdo do consentimento.

O usuéario-titular, entretanto, poderd ndo ter a aplicacdo dos seus direitos
em determinadas circunstéancias, como por exemplo, em caso de investigacéo

policial, que poderiam prejudicar o seu andamento.

De forma a assegurar o exercicio dos direitos dos usuarios-titulares, o
PLAZA SHOPPING CASA FORTE nomeou uma Encarregada de Protecdo de Dados, dgue
pode ser facilmente contatada através do endereco de e-mail
encarregado@plazacasaforte.com.br, com as devidas solicitacgdes e/ou

questionamentos acerca dos seus dados pessoais.

7. Protegcdo dos Dados Pessoais dos Usuarios-titulares.


mailto:encarregado@plazacasaforte.com.br

O PLAZA SHOPPING CASA FORTE ©observa e promove 0SS mais completos
procedimentos de seguranca e privacidade aos usuarios-titulares, visando,
justamente, a protecdo dos seus dados pessoais quanto ao acesso de terceiros
ndo autorizados e também quanto a ocorréncia de incidentes, acidentais ou
ndo, e ilicitos, inclusive, mas ndo limitados a estes: perda, alteracéo,
destruicéao, eliminacéo, difuséao, compartilhamento, divulgacdo de dados

pessoais.

Assim, prezando pela transparéncia e segurangca dos dados dos usudrios-
titulares, o PLAZA SHOPPING CASA FORTE se compromete em catalogar todos os
dados pessoais em um banco de dados e armazend-los em servidores seguros,
inclusive com empresas terceirizadas especializadas em hospedagem, de forma
a dificultar o acesso a esses dados a terceiros - pessoas fisicas e/ou

juridicas - ndo autorizados.

Para tanto, o PLAZA SHOPPING CASA FORTE conta com modernos meios de
seguranc¢ca da informacdo, gque restringe o acesso aos dados pessoails que
entejam sob seu controle e operabilidade, assumindo o compromisso de
garantia da privacidade dos usudrios-titulares através do uso de tecnologia
adequadas e suficientes ©para tal ©protecdo, excluindo-se situacgdes e
circunstincias que nédo podem ser irrestritamente asseguradas pelo PLAZA
SHOPPING CASA FORTE, contra ameacas externas, existentes no ambiente

virtual.

O PLAZA SHOPPING CASA FORTE possui, nesse sentido, um amplo e detalhado
programa de adequacdo e Compliance de dados, no qual direciona permanentes
esforgcos e conscientizacdo de pessoal acerca da importdncia da protegdo de
dados e da privacidade, bem como quanto as melhores e mais atualizadas
praticas de implementacdo de mapeamento e fluxo de dados, treinamento,
controle de acessos, confidencialidade e sigilo, inclusive

administrativamente.

8. Das Obrigagdes e Deveres dos Usuarios.

Os usuadrios, durante a utilizacdo da Plataforma, deverdo observar as boas
praticas e legislagdes vigentes - Cédigo Civil, Cdébdigo Penal, Marco Civil da
Internet, Lei Geral de Protecdo de Dados, dentre outras, a fim de evitar

qualquer ilicito que o seja sobretudo relacionado as praticas da internet.



Considerando gque nos canais “Fale Conosco” e “Trabalhe Conosco” ha a
possibilidade de livre preenchimento pelos Usudrios, nd&o serd tolerado pelo
PLAZA SHOPPING CASA FORTE qualquer mencdo, apologia ou sugestdo de contetdo
ilegal, discriminatério, “hate”, ameacas de qualquer natureza, criminoso,
pornografico ou que culmine em interpretagcdo de cunho moral, ético,
religioso, etc, bem como violacdo de direito de terceiros e de qualquer das
disposicdes presentes neste Termo, que verse sobre a privacidade e os

direitos de protecdo aos dados pessoais e a pessoa.

A inobservancia de qualgquer desses deveres ou anadlogos n&o serd tolerado, e
acarretard na responsabilizacdo imediata do Usudrio, independentemente dos
danos que possam, eventualmente, ser causados ao PLAZA SHOPPING CASA FORTE,
seus funciondrios, prepostos, representantes, funciondrios, prestadores de

servico, etc, de forma direta ou indireta, bem como a outros Usuérios.

9. Alteragdes a Politica de Privacidade e Protegdo de Dados.

O PLAZA SHOPPING CASA FORTE pode, a qualquer tempo, alterar, modificar e
atualizar esta Politica, principalmente conforme as alteracgdes legais e
procedimentais com relagdo ao tratamento de dados pessoais, sendo
recomendavel ao usudrio-titular a revisdo deste instrumento para garantia de

concordéncia e renovacdo do consentimento.

Assim, ao continuar a usufruir da plataforma

https://www.plazacasaforte.com.br/, o usudrio-titular concorda, de forma

inequivoca, seu vinculo, anuéncia e consentimento.

Em caso de discordidncia, o usuadrio-titular deverd se abster de aceitar esta
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, bem como de continuar a

utilizar os servicos ofertados nas plataformas do PLAZA SHOPPING CASA FORTE.

10. Disposigdes Finais.

A plataforma do PLAZA SHOPPING CASA FORTE pode apresentar links e conexdes
de sites e/ou aplicativos de terceiros, incluindo mas ndo limitados a acgdes
de publicidade direcionada e de pagamentos, disponibilizados, Jjustamente,
para que o usuario-titular possa usufruir dos servigos e produtos ofertados,
ndo podendo o PLAZA SHOPPING CASA FORTE ser responsabilizado por gualquer
das informac¢des fornecidas ©pelos préprios usudrios-titulares, ou sua

inconsisténcia e/ou credibilidade.
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Fica eleito o Foro da Comarca de Recife/PE para dirimir qualquer disputa ou
controvérsia oriunda de qualquer discussdo que tenha surgido do presente
Termo de Privacidade e Protecdo de Dados, bem como por qualquer mal uso da

plataforma e/ou violacdo de direitos, inclusive de terceiros.

Recife, 03 de agosto de 2021



